Vraag van Nahima Lanjri aan Pierre-Yves Dermagne (VEM Economie en Werk) over "De strijd tegen

burn-outs" (55002578P)

@ Question de Nahima Lanjri a Pierre-Yves Dermagne (VPM Economie et Travail) sur "La lutte contre

le burn-out” (55002578P)

Nahima Lanjri (CD&V): Mijnheer de minister, een half miljoen
mensen in ons land is langdurig ziek. Dat is helaas een triest record
dat we op ons conto kunnen schrijven. Bij 36 % van die mensen liggen
psychosociale klachten aan de basis van de uitval. Uit een recente stu-
die van de Sociaal-Economische Raad van Vlaanderen, de SERV,
blijkt bovendien dat daarbovenop 300.000 mensen kampen met burn-
outsymptomen en dat een werknemer op de twee in Vlaanderen vindt
dat de job niet werkbaar is.

Dat zijn volgens CD&V redenen genoeg om daar de hoogste prioriteit
aan te geven. Preventie van burn-outs is cruciaal. Burn-outs doen zich
immers niet van de ene dag op de andere voor. Er zijn vele oorzaken
en het gaat meestal niet alleen over een te hoge werkdruk. Ook de rol
van de leidinggevenden is cruciaal. De leidinggevende kan zowel een
cruciale rol spelen in de preventie als in de tijdige detectie van klachten
met betrekking tot burn-out, zoals demotivatie, mindere prestaties en
het regelmatig korte tijd afwezig zijn vlak voor een definitieve uitval
door burn-out.

Welke maatregelen wil u nemen om werknemers en werkgevers bij te
staan in de preventie van burn-out?

Voor CD&YV is er nood aan een ruime, globale preventieve aanpak, ten
eerste door in te zetten op het tijdig opsporen van een te hoge werk-
druk. Daarvoor bestaan er nuttige tools, onder meer de vragenlijst van

Nahima Lanjri (CD&V):
Dans notre pays, un demi-million
de personnes souffre d'une mala-
die de longue durée, ce qui est mal-
heureusement un triste record.
Une étude du SERV montre que
300 000 personnes sont confron-
tées a un burn-out et qu'un em-
ployé sur deux qualifie son travail
d'insupportable. Pour le CD&V, ces
chiffres sont une raison suffisante
pour faire du burn-out une priorité
absolue. La prévention est cru-
ciale, car le burn-out n'arrive pas
du jour au lendemain et la charge
de travail est loin d'étre le seul fac-
teur. Certains symptébmes clairs
sont généralement annonciateurs
d'un burn-out et les supérieurs hié-
rarchiques doivent apprendre a les
repérer.

Comment le ministre compte-t-il ai-
der les employeurs et les employés
a prévenir le burn-out? Comment
fera-t-il en sorte que la charge de
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de federale overheid. Ten tweede moeten leidinggevenden worden op-
geleid voor het positief coachen van mensen. Ten derde moeten werk
en privéleven goed worden afgebakend. De werknemer moet niet dag
en nacht beschikbaar zijn voor de werkgever, mensen hebben recht op
deconnectie.

Welke initiatieven neemt u om die zaken, die CD&V belangrijk vindt, te
realiseren?

Minister Pierre-Yves Dermagne: Mevrouw Lanjri, ik dank u voor
uw vragen. Ik deel uw ongerustheid. Het rapport van de SERV legt de
vinger op de wonde. Het rapport verwees echter ook onmiddellijk naar
de efficiéntste remedie. Alle betrokken partijen moeten namelijk meer
investeren in de preventie van overmatige stress en andere psychoso-
ciale risico's op de werkvloer.

Dat is voor mij een van de prioriteiten van het beleid inzake het welzijn
op het werk. We kunnen beter voorkomen dan genezen. Dat is de re-
den waarom ik voluit op preventie wil inzetten, zowel in de wet hou-
dende diverse bepalingen inzake werk, beter bekend als de arbeids-
deal, maar ook in de lopende discussie over de re-integratietrajecten
en het federaal plan inzake het mentaal welzijn op het werk.

Met betrekking tot deconnectie voorziet het wetsontwerp in een ver-
plichting voor ondernemingen om de modaliteiten via het sociaal over-
leg vast te leggen. De modaliteiten waaraan tenminste moet worden
voldaan, zijn opleidingen en bewustmakingsacties voor werknemers
en leidinggevend personeel over het rationeel gebruik van digitale in-
strumenten en de risico's die met een te intensief gebruik gepaard
gaan.

Wat het individuele recht op opleiding betreft, is het aan de onderne-
mingen om, eventueel via een tussenpersoon zoals een sectoraal op-
leidingsfonds, opleidingen aan de werknemers aan te bieden.

Binnen het federaal plan voor het mentaal welzijn op het werk loopt tot
eind juni nog steeds de nationale campagne ikvoelmegoedophet-
werk.be. Ook de sectorale projecten, die focussen op de primaire pre-
ventie van psychosociale risico's, staan in de startblokken. Het gaat om
11 projecten vanaf september 2022, ter waarde van 1,5 miljoen euro.

Ik ben ook bezig met het opmaken van een structureel strategisch ac-
tieplan inzake de preventie voor het mentaal welzijn op het werk, sa-
men met de ministers Vandenbroucke, De Sutter en Clarinval. In de
komende maanden zult u daarover meer te weten komen.

travail élevée soit détectée a
temps, que les supérieurs soient
formés pour fournir un encadre-
ment positif et que I'équilibre entre
la vie professionnelle et la vie pri-
vée soit respecté?

Pierre-Yves Dermagne,
ministre: Je partage l'inquiétude de
Mme Lanijri et le rapport publié par
le Conseil socioéconomique de
Flandre met le doigt 1a ou ¢a fait
mal. Il indique également le meil-
leur reméde a apporter au pro-
bléme, a savoir investir davantage
dans la prévention du stress exces-
sif et des autres risques psychoso-
ciaux sur le lieu de travail. Je con-
sidére la prévention comme une
priorité et j'ai bien l'intention de m'y
atteler en utilisant comme un levier
d'action l'accord pour I'emploi. J'y
préte également une grande atten-
tion dans le cadre des discussions
relatives aux projets de réintégra-
tion.

Par le biais de la concertation so-
ciale, les entreprises doivent, en
outre, formaliser le droit a la décon-
nexion. Des formations et des ac-
tions de sensibilisation pour les tra-
vailleurs et les dirigeants sont les
modalités minimales a prévoir.

La campagne nationale
www.jemesensbienautravail.be,
menée dans le cadre du plan fédé-
ral pour le bien-étre mental au tra-
vail, se déroule jusqu'a la fin du
mois de juin. Les projets sectoriels,
qui se concentrent sur la préven-
tion primaire des risques psycho-
sociaux, sont, eux aussi, préts a
étre lancés. |l s'agit de onze projets
qui démarreront a partir de sep-
tembre 2022.

Je travalille, par ailleurs, a I'élabora-
tion d'un plan d'action stratégique
et préventif sur le bien-étre mental
au travail, avec les ministres Van-
denbroucke, De Sutter et Clarinval.
Nous fournirons plus d'informa-
tions a ce sujet dans les prochains
mois.
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04.03| Nahima Lanjri (CD&V): Mijnheer de minister, zoals u aangaf,
is het alle hens aan dek. Wij moeten samenwerken, over alle beleids-
niveaus heen, om deze problematiek aan te pakken. Niemand zit im-
mers graag thuis met een burn-out. Mensen maken zich graag nuttig
en zijn graag onder de collega's. Niemand doet dat voor het plezier.

Ik roep u dan ook op om de plannen en de voorstellen die er zijn ook
vooral uit te voeren. Zorg dat ze geen dode letter blijven. Zorg voor een
goede work-life balance via het recht op deconnectie. Dat staat in de
arbeidsdeal, maar het is er nog niet. Zorg ervoor dat leidinggevenden
de opleidingen kunnen krijgen die ik zonet heb aangekaart. Zorg er ook
voor dat er goede, betaalbare psychosociale hulpverlening is. Zorg er
eveneens voor dat mensen, wanneer zij dan toch uitvallen, op tijd wor-
den begeleid en snel worden gereactiveerd. Ook dat blijkt volgens het
Rekenhof immers cruciaal om tijdig in te grijpen.

Het incident is gesloten.
L'incident est clos.
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Nahima Lanjri (CD&V):
Tout le monde doit se mobiliser et
tous les niveaux de pouvoir doivent
travailler de concert sur ce sujet.
Personne n'aime s'absenter de son
travail parce qu'il souffre d'un syn-
drome d'épuisement professionnel.
J'appelle le ministre a passer a I'ac-
tion, surtout maintenant. Nous con-
naissons les remédes mais il faut
maintenant passer de la théorie a
la pratique.



