Question de Catherine Fonck a Pierre-Yves Dermagne (VPM Economie et Travail) sur "Les difficultés
auxquelles sont confrontés les travailleurs du secteur des titres-services" (55002469P)

Vraag van Catherine Fonck aan Pierre-Yves Dermagne (VEM Economie en Werk) over "De moeilijk-
heden waarmee de werknemers uit de dienstenchequesector geconfronteerd worden" (55002469P)

Catherine Fonck (Les Engagés): Monsieur le ministre, les colts
de déplacement explosent, c'est la réalité pour chaque citoyen belge.
En méme temps, ¢a I'est encore plus pour certaines personnes, et plus
particulierement pour celles qui travaillent dans le secteur des titres-
services, puisqu'elles ont a la fois des petits salaires et des
déplacements particulierement importants. L'accumulation des deux fait
que leur salaire est aujourd'hui plombé dans la situation que nous
vivons.

Cette réalité particuliérement difficile I'est encore un peu plus dans les
régions rurales, ou les déplacements sont plus importants. Vous le sa-
vez, la compétence des titres-services a été régionalisée dans le cadre
de la sixiéme réforme de I'Etat. Dés lors, quel ne fut pas mon étonne-
ment en entendant la ministre wallonne de I'Emploi, Mme Christie Mor-
reale — que vous connaissez bien —, se positionner cette semaine en
renvoyant la responsabilité au niveau fédéral. A lui de trouver des solu-
tions face a cette réalité des travailleurs des titres-services.

Monsieur le ministre, il y a un probléme sérieux. D'abord et avant tout,
j'ose espérer que vous le reconnaitrez. Un probléme sérieux, d'abord et
avant tout, pour les travailleurs concernés, mais aussi — et pas du tout

Catherine Fonck (Les En-
gagés): Vervoer wordt alsmaar
duurder, zeker voor diegenen, en
dat zijn vooral vrouwen, die actief
zijn in de dienstenchequesector,
weinig verdienen en zich vaak moe-
ten verplaatsen. Hoewel dit een ge-
westelijke bevoegdheid betreft,
schuift de Waalse minister van
Werk de verantwoordelijkheid om
een oplossing te vinden door naar
de federale overheid.

Wat is uw reactie op haar uitspra-
ken? Welke oplossing komt er voor
de werknemers en werkgevers in
kwestie?
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comme I'a dit votre collégue wallonne — pour de nombreux employeurs
dans le secteur des titres-services, qui ont bien du mal a continuer a
tenir la boutique. Ce probléme sérieux, il faut le résoudre, et sGrement
pas a travers un ping-pong entre ministres de I'Emploi, ce qui est, selon
moi, totalement inacceptable, pathétique et particulierement irrespec-
tueux pour les travailleurs concernés.

Dés lors, puisque votre collégue wallonne vous renvoie la responsabi-
lité, quelle est votre réaction face a ses déclarations? Quelles sont les
mesures urgentes qu'elle nous appelle a mettre en place? Quelles sont,
surtout, les réponses pour I'ensemble du secteur, et plus particuliere-
ment pour les travailleurs concernés? Je vous remercie.

Pierre-Yves Dermagne, ministre: Madame Fonck, je vous re-
mercie pour vos questions sur un sujet important et que j'ai déja pu
aborder, avant-hier, en commission puisque certaines des questions
m'avaient été adressées sur ce théme particulier, et notamment sur les
négociations d'un nouvel accord sectoriel au sein du secteur des titres-
services. Vous ne m'en voudrez donc pas, madame la députée, mais je
risque quelque peu de me répéter aujourd'hui.

Comme vous l'avez évoqué, le principal élément de discorde entre les
partenaires sociaux du secteur concerne le remboursement des frais de
transport. C'était déja une difficulté avant le déclenchement de la guerre
en Ukraine mais elle est devenue encore plus d'actualité en raison de
l'augmentation des prix de I'énergie et, singulierement, de celui des car-
burants. De nombreux travailleurs doivent en effet utiliser leur propre
véhicule pour se rendre au domicile des utilisateurs des chéques et ont
de plus en plus de mal a payer ces déplacements, vu l'explosion des
colts de déplacement et la faiblesse de leurs salaires.

Au niveau fédéral, nous avons une responsabilité, a savoir faire en sorte
que la concertation sociale fonctionne bien, ce qui n'est plus le cas de-
puis quelques semaines dans le secteur — c'est le moins que I'on puisse
dire. Notre réle est de veiller notamment a ce que le médiateur social
qui dépend du fédéral et de votre serviteur soit en contact régulier et
agisse afin que cette négociation puisse aboutir le plus rapidement pos-
sible. Je peux vous dire que le médiateur social a des contacts réguliers
avec les deux bancs afin de permettre que ces négociations reprennent
et aboutissent le plus rapidement possible.

Vous l'avez dit, la matiére est en grande partie régionalisée. La concer-
tation sociale, elle, reste au niveau fédéral, que ce soit de maniere gé-
nérale ou par rapport a ce secteur en particulier. Le gouvernement fé-
déral a pris une série de mesures et de dispositions de maniere géné-
rale pour faire en sorte qu'on réduise le co(t des accises sur I'essence
et le diesel, qu'on n'applique pas I'augmentation prévue des prix de la
SNCB et lors (...)

09.03| Catherine Fonck (Les Engagés): Monsieur le ministre, je vous
remercie pour vos réponses. La ministre Morreale s'est exprimée avant-
hier et sur les points précis sur lesquels je vous ai interrogé, je n'ai ab-
solument rien entendu dans votre réponse.

Je sais qu'il y a une négociation entre partenaires sociaux mais la ré-
ponse ne sera évidemment pas suffisante face a la réalité.

Je constate que deux ministres de I'Emploi — un fédéral et un wallon —

Minister Pierre-Yves Der-
magne: De terugbetaling van de
vervoerskosten is het belangrijkste
twistpunt tussen de sociale partners
in die sector. Heel wat werknemers
moeten hun eigen voertuig gebrui-
ken om zich naar hun werkplekken
te begeven en hebben steeds meer
moeite om die verplaatsingen te be-
talen. Het federale niveau heeft de
verantwoordelijkheid om toe te zien
op het goede verloop van het soci-
aal overleg, meer bepaald via de so-
ciaal bemiddelaar, die regelmatig
contact heeft met de twee partijen
om de onderhandelingen zo snel
mogelijk te doen slagen.

De regering heeft bepaalde maatre-
gelen genomen, onder meer de ver-
laging van de accijnzen op benzine
en diesel en de beslissing om de
door de NMBS vooropgestelde ver-
hoging van de ticketprijzen niet toe
te passen.

09.03 Catherine Fonck (Les En-
gagés): Uw antwoord gaat voorbij
aan het specifieke punt dat ik aan-
kaartte. De sociale partners onder-
handelen, maar het antwoord zal
ontoereikend zijn. De federale en
Waalse ministers van Werk schui-
ven elkaar liever de hete aardappel
door dan samen naar oplossingen
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préferent se renvoyer la balle, en partie par voie de presse, plutét que
de se mettre ensemble autour d'une table pour trouver les mesures a
prendre pour chaque niveau de pouvoir. Entre-temps, les travailleurs
concernés vivent des moments particulierement difficiles.

Votre responsabilité est d'éviter deux choses: la premiére est qu'on se
retrouve avec des travailleurs qui n'en peuvent plus a un point tel qu'ils
arrétent de travailler et la deuxiéme est que des entreprises de titres-
services doivent fermer.

Nous évaluerons la situation mais je reviendrai vers vous pour vous
mettre la pression.

Het incident is gesloten.
L'incident est clos.
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te zoeken. U moet voorkomen dat
werknemers uitgeput uitvallen en
dat dienstenchequebedrijven hun
deuren moeten sluiten.



